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2.调查说明

为本报告的研究进行的样本调研。调查同时针对企业和网络音乐用户。

针对企业的调查以定性观点为主。调查方式主要是针对企业特定人员的访问，以面访

为主，辅以电话和邮件访问。共有 32家企业的 45 位业务负责人接受了研究小组的访问。

调研内容分为 4个部分：① 企业主要业务负责人对市场和行业的认识；② 企业在 2012年

的业务表现、产品技术情况、组织策略情况等；③ 企业在 2012 年感受到的困难或困惑；

④ 企业对政府政策和管理行为的意见或建议。

针对网络音乐用户的调查以定量数据为主。调查主要以问卷方式进行。调查采用了在

主要网络音乐用户信息和交易平台投放调查广告、调查邮件人际传播、典型用户电话回访等

3种形式。调查共收到有效问卷 10250份。调查内容主要分为 4个部分：① 用户背景信息；

② 在线音乐用户调查；③ 无线音乐用户调查；④ 未使用网络音乐用户调查。

3.主要数据说明

（1） 现状数据的产生

供给数据 消费数据

现状数据

主要厂商数据

（占总量

60%-90%）

其他厂商

样本数据

厂商总数

监测数据

消费者总体数据

（二手数据）

消费者样本

数据

（2） 趋势数据的预测

影响方法

影响因素

趋势数据

用户消费支出趋势

用户支付意愿变化

正相关

负相关

线性影响

非线性影响

产品/服务变化
其他因素

其他影响

重大政策变化
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（三）网络用户调查问卷样例

1. 【 单选】网络音乐中，您主要收听、获取和应用的为（ ）

A.在线音乐

B.无线音乐

注：在线音乐市场的音乐产品以互联网为传播渠道，由服务提供商提供到个人计算机终端下

载或者播放，也称为互联网音乐。无线音乐市场的音乐产品以移动通信网络为传播渠道，提

供到手机终端下载或者播放，也称为移动音乐。

2. 【 单选】您的性别？（ ）

A.男

B.女

3. 【 单选】 您的年龄是：（ ）

A、15 岁以下 B、15-20 岁 C、21-25 岁 D、26-35 岁 E、36-50 岁 F.50 岁以上

4. 【 单选】您的职业是：（ ）

A.无业/下岗/退休

B.农林牧渔劳动者

C.个体户/自由职业者

D.工人/职员

E.农村外出务工人员

F.专业技术人员

G.企业一般职员

H.企业管理者

I.党政机关事业单位工作者

J.学生

K.其他

5. 【 单选】您的月收入状况是：（ ）

A.1000 元以下

B.1001-2000 元

C.2001-3000 元

D.3001-5000 元

E.5001-8000 元

F.8000 元以上

6. 【 单选】您的教育背景是（ ）

A.初中及以下 B.高中 C.大学专科 D.大学本科 E.硕士 F.博士及以上

7. 【 单选】 在您平常所收听的歌曲中，您更倾向于哪种类型（ ）

A.流行 B.古典 C.民族 D.摇滚 E.爵士

F.蓝调 （BLUES） G.乡村音乐 H.HIP-POP I.R&B J.朋克

K.金属 L.独立音乐 M.非主流

N.其他______

8. 【 单选】您一般是通过什么渠道在网上获得自己喜欢的音乐（ ）

A.音乐搜索引擎（如百度 MP3）

B.专业音乐网站（如虾米音乐）

C.门户网站 （如新浪、搜狐等）

D.音乐社区 （如豆瓣音乐等互动社区）

E.音乐客户端软件（如酷狗音乐盒软件等）

F.社交网站（如微博、人人等）

G.音乐视频网站（如优酷土豆等）

H.其他

9. 【 单选】您使用音乐搜索引擎的频率（ ）


